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公表 2026年3月25日

事業所名  　スマイルふしみ

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わか
らない

ご意見
ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

44 1

・走り回れる広さがあ
る。
・室内で走り回るス
ペースがあり、登る・
跳ぶなどができる物も
あってよい。

法令を遵守したス
ペースを確保してい
ます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 42 2 1

・人数が多く、目が届
いている。
・ほぼ一対一対応で
丁寧に接していただ
いてます。
・子どもの話を聞いて
いる限り大丈夫そうで
す。

法令で必要とされる
配置数(職員1名に対
し利用者2名以下）に
加え、臨床心理士や
保育士・幼稚園教諭
等を２名以上配置
（常勤加算による算
定）しています。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

40 2 3

・本人にもわかりやす
く、覚えやすく区別さ
れている。
・シンプルに構造化さ
れています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

45

・よく掃除されていると
思います。
・清潔にされていま
す。

床は掃除機・ウエット
シート.・粘着クリー
ナーを使用して掃除
をしています。除菌
対策としては空気清
浄器を設置していま
す。
教室内の環境につ
いてはHPで紹介して
います。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

44 1

・いただいています。
・半年に１回子どもの
様子を相談することが
出来、子どもに応じた
課題を設定していた
だいて感謝していま
す。

家庭や保育園・幼稚
園での様子、保護者
の意向を伺い、療育
の中での様子を踏ま
えて支援計画を作成
しています。
書式については、読
みやすい工夫を心
掛けます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

42 3

・とても分かりやすく書
かれており、どういう
支援がされているか
分かりやすい。
・ガイドラインの理解
ができていないので
分からない。

客観的な情報の
処理と共に、職員同
士で指摘し合いなが
ら選択・設定を行っ
ています。
・モニタリング等で個
別支援計画について
説明する際に、ガイ
ドラインについても
併せて説明するよう
にします。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

42 1 2

・されている。
・利用時の報告は送っ
てこられる時に聞くだ
けなので、計画に沿っ
ているかは分からな
い。

毎日療育記録を作る
際に個別支援計画
の内容を意識し、進
捗状況を職員間で
話し合っています。

保護者等数54（児童数58）、回収数45

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

43 2

・体験するイベントに
参加しましたが、他の
園とのこう。
・きちんと計画を立て
ておられます。

必要な刺激・個々の
課題を遊びの中に
盛り込み、子どもた
ちが楽しく、そして積
極的に活動出来るよ
うプログラムを月単
位で作成していま
す。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

18 5 1 21

・通っている子どもの
中でそういう交流があ
るのかもしれません。
・体験するイベントに
参加しましたが、他の
園との交流を実施して
いるか把握していな
い。

現在プログラムに
は取り入れておりま
せん。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

42 2 1

分かりやすく良かった
です。
・入所前に丁寧に説
明していただいたので
安心しています。
・最初に丁寧に説明
いただきました。

契約時に資料等も
使用しながら説明を
行っております。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなさ
れたか

40 2 3

・しっかりと説明してい
ただきました。
・ガイドラインの理解
が出来ていないので
基づいて作成されて
いるかどうか分からな
い。

課題や支援内容の
説明と質疑応答によ
り理解同意を得るよ
う努めて来ました。
送迎時の限らてた時
間の中でのやり取り
で説明・質疑応答が
不十分なケースもあ
ると思います。必要
に応じて電話での説
明も取り入れ支援内
容への理解を深めて
いただけるように努
めています。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント･トレーニング等）が行われているか

36 5 4

・参加したことはない
が設けられている。
・個別相談日にしっか
り相談にのっていただ
き、家でもできる支援
方法を教えていただき
ました。
・面談でアドバイスい
ただいております。

2025年度は春（就学
について）に保護者
会を実施し、講師を
招いて勉強会も行い
ました。2026年度は
春秋に実施する予
定です。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

41 3 1

・送迎の時に、一日の
出来事、日々の成長
を伝えてくださって感
謝しておます。
・送迎時の短い時間
の為、発達の状況を
伝えてもらっている認
識はない。
・毎回きちんとお話く
ださっています。

送迎時、療育での子
どもの様子を簡潔に
伝えるようにしてい
ますが、十分な時間
が取れないケースも
あります。必要・要望
に応じてLINEを利用
して日々の様子をお
伝えしています。保
護者様の事情に合
わせてコミュニケー
ション手段を工夫し
たいと思います。保

護



14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

41 3 1

・モニタリングの間隔
が長い。
・面談があります。

必要・要望に応じ
てその都度迅速に
見学や面談等を行う
ための人員体制を
取っております。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

23 5 3 14

・特になさそうですが、
なくて助かります。

2025年度は春（就学
について）に保護者
会を実施いたしまし
た。2026年度は春秋
に実施する予定で
す。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

43 1 1

・そんな時もしっかり
向き合い対応してくだ
さるのでとてもありが
たいです。
・困ることがないので
分からない。問題ない
です。

必要・要望に応じて
その都度迅速に見
学や面談等を行う為
の人員体制をとって
います。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

42 3

・動画で様子を見せて
くれるのは本児が伝
えられないので様子
が分かりよい。
・どのような活動をし
たのかがあまり分かり
ません。

ご本人・保護者様の
状態や状況に応じて
意思疎通・情報伝達
方法の配慮をより徹
底し工夫します。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

38 2 5

・毎月活動予定表
を発行しています。
・緊急時にメールで
の連絡も行っていま
す。
・自己評価結果の公
開は2022年度より実
施しています。

19 個人情報に十分注意されているか。 42 3

・お子様の在籍・お
名前等の情報の取り
扱いには特に気をつ
けます。
・個人情報が記載さ
れた書類は鍵の付
いた書庫に保管して
います。
・個人情報にアクセ
スできる端末にはパ
スワードを設定して
います。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されているか。また、発生を想定
した訓練が実施されているか

23 4 18

・訓練されているのか
分からない。報告を受
けたことがない。
・私の確認不足もある
と思うがどのような訓
練か把握していない。

マニュアルを策定し
定期的に職員による
訓練を実施していま
す。今後は訓練の内
容・実施状況につい
てSNS等で周知する
ようにします。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

20 3 22

・訓練されているのか
分からない。報告を受
けたことがない。
・そのような話を子ど
もから聞いたことがな
い。

マニュアルを策定し
定期的に職員による
訓練を実施していま
す。今後は訓練の内
容・実施状況につい
てSNS等で周知する
ようにします。

護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応



22 子どもは通所を楽しみにしているか 45

・よろこんで行ってい
る。
・毎日「スマイルはい
つ？まだ？」と楽しみ
にしています。
・一度も行き渋りなく
通所させていただい
ております。
・とても楽しみにしてい
ます。
・いつも楽しみと言っ
ている。
・とても楽しみにしてい
てありがたいです。

23 事業所の支援に満足しているか 45

・友だちも出来、順番
を守ることなど、少し
ずつ友だちと仲良くで
きるようになってうれ
しいです。
・満足しています。

満
足
度




