
公表　　　令和　4　年　3　月　24　日　　　令和　7　年　3　月　14　日

事業所名　　　スマイルかつら

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わか
らない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

53 3 1

・十分に確保され、
広くスペースがある
と思います。
・危険な物がなく、
広々していると思い
ます。
・広い、スッキリして
いるけど遊びやす
い。

法令を遵守したスペー
スを確保しています

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 48 1 1 7

・専門性は適切で
助かっています。
・専門的なところは
分かりません。
・1対1での対応なの
で、しっかり見て下
さり安心していま
す。
・様々な専門性のあ
る先生がいて安心
です。
いつもたくさんの先
生に見守ってもらい
ました。様々な専門
職の先生がおら
れ、子どもを安心し
て預けることができ
ました。

法令で必要とされる配
置数に加え、児童指
導員や保育士等を
2名以上配置（常勤換
算による算定）してい
ます
　
職員のプロフィールは
作成し、掲示する予定
です

保護者等数（児童数）　65　回収数　　57　　割合　87　％

環
境
・
体
制
整
備

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

47 4 6

・部屋割り等、とても
構造化されており、
子どもの柵等、バリ
アフリー化も適切で
す。
・2階のため事業所
に入るまでは階段
がありますが、手す
りもあり広いスペー
スがあります。
・靴箱・荷物入れに
写真と名前が貼ら
れているので分かり
やすいと思います。
・欲しいおもちゃが
あれば本人から先
生に伝えられている
ようで、分かりやす
く、覚えやすくなって
いるのだと思いま
す。

構造化や視覚支援を
用いてわかりやすい
よう配慮しています

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

52 4 1

・子ども達が安心で
きる環境だと思いま
す。
・いつも清潔です。

毎日清掃・消毒を行
い、活動内容に合わ
せて遊具等を選択・設
置しています

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

55 2

・保護者のニーズに
とても適切に対応し
て頂いています。
・遊んで終わりでは
なく、他者とのかか
わりや発達につい
て、将来につながる
支援をして下さって
いるのが伝わりま
す。

家庭や保育園・幼稚
園での様子等、また
保護者の意向を伺
い、療育の中での様
子を踏まえて支援計
画を作成しています

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

51 1 5

・ガイドラインについ
ては分かりません。
でも本人に合った支
援内容になっている
と思います

客観的な情報の処理
と共に、職員同士で意
見を出し合いながら選
択・設定を行っていま
す

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

49 2 6

・十分に行われてい
ます。
・専門的なところは
分かりません。

毎日、出席予定の子
どもの支援計画に目
を通し、個々の支援を
確認しています

適



8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

51 2 4

・特定や状況に応じ
て工夫しておられま
す。
・スケジュールでは
週ごとに変わってい
るようだが、実際に
毎回見学はできて
いない。
・毎週、行くことを楽
しみにしています。
・私たちでは思いつ
かない遊びをしてく
れて助かる。
・同じ週に2度行っ
ても違う活動をして
いるようで、楽しん
で帰ってきていま
す。

必要な刺激、個々の
課題を遊びの中に盛
り込み、子どもたちが
楽しく、そして積極的
に活動できるようなプ
ログラムを月単位で作
成しています

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

21 6 8 22

・幼稚園との連携を
よくしていただけま
す。
・未就園のためまだ
不明です。
・専門的なところは
分かりません。

現在プログラムには
取り入れておりません

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

55 2
・はい
・入所時に説明され
た。

契約時に資料等も使
用しながら、説明を
行っています

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなさ
れたか

51 4 1 ・はい

課題や支援内容の説
明と質疑応答により、
理解・同意を得るよう
にしています

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント･トレーニング等）が行われているか

39 4 4 10

心理士さん等、適切
な相談をさせていた
だき。助かっていま
す。
・自宅での様子を伝
え、「こういうふうに
接したらいいです
よ」や「その調子で
繰り返すとよいです
よ」などアドバイス
いただけるので、自

モニタリング等で必要
に応じて対応していま
す

不定期で保護者交流
会・保護者勉強会も開
催しています

適
切
な
支
援
の
提
供



13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

52 3 2

・「LINE」や送迎時
に状況等を教えて
いただき、大変安心
できます。
・当日の利用内容
はお話しいただく
が、送迎時の少な
い時間なので詳細
に話せてはいない。
・毎回、今日の様子
を教えてくれていま
す。そのたびに楽し
かったんだろうな、
と感じています。
・定期的に親だけの
面談があり、情報共
有ができている。
・自宅での様子を伝
え、「こういうふうに
接したらいいです
よ」や「その調子で
繰り返すとよいです
よ」などアドバイス
いただけるので、自
宅での活動も進め
ていけています。不
安や困っている事も
相談するとアドバイ
スいただけて助かっ
ています。
相談をするといつも
丁寧に話を聞いてく
ださり、助言等の支
援を行ってください

送迎時、療育中での
お話しや、必要・要望
に応じてその都度面
談等を行っています

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

53 4

・とてもよく支援して
いただいています。
・モニタリングで相
談させていただいて
いる。
・定期的にあるモニ
タリングでありま
す。
・定期的に親だけの
面談があり、情報共
有ができている。
・自宅での様子を伝
え、「こういうふうに
接したらいいです
よ」や「その調子で
繰り返すとよいです
よ」などアドバイス
いただけるので、自
宅での活動も進め
ていけています。不
安や困っている事も
相談するとアドバイ
スいただけて助かっ

必要・要望に応じてそ
の都度迅速に見学や
面談等を行うための
人員体制をとっていま
す

保
護
者
へ
の
説



15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

33 11 4 9

・参加出来ていない
ため詳細はわから
ない。
・参加したことがな
いです。
・自宅での様子を伝
え、「こういうふうに
接したらいいです
よ」や「その調子で
繰り返すとよいです
よ」などアドバイス
いただけるので、自
宅での活動も進め
ていけています。不
安や困っている事も
相談するとアドバイ
スいただけて助かっ
ています。
・保護者会や交流
できる機会が増える
と嬉しい。
・平日は仕事があ
り、参加できません
でしたが、学習会な
ど保護者同士が関
わる機会が設けら
れていました。
・行っていない、行く
気はない。

不定期で保護者交流
会・保護者勉強会を
開催しています

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

52 2 1 2

・申し込みさせてい
ただいた時も園との
連携ですぐ対応して
頂き、助かっていま
す。
・すぐに対応してく
れる。

必要・要望に応じてそ
の都度迅速に見学や
面談等を行うための
人員体制をとっていま
す

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

52 2 3

・LINE等、相談があ
る時にすぐ時間を
作っていただき、安
心できます。
・毎週のLINE報告、
様子が分かりあり
がたい。

ご本人・保護者様の
状態や状況に応じて
意思疎通・情報伝達
方法の配慮をしてい
ます

説
明
等



18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

45 6 6

・行事予定等毎月プ
リントでお知らせし
てもらっています。
毎回プリントなので
有り難いです。
（ホームページなど
をわざわざ見ずに
確認できます）
・インスタグラムで
写真を見ているが、
LINEで写真や動画
をいただけると嬉し
いです。

毎月活動予定表を発
行しています
緊急時にはLINE（メー
ル）での連絡も行いま
す
自己評価結果の公開
は毎年実施していま
す

19 個人情報に十分注意されているか 52 5 ・はい

インスタグラムでの顔
出しは事前の承諾を
書面にていただいて
おります
個人情報が記載され
た書類は鍵のついた
書庫に保存し、個人
情報にアクセス出来る
端末にはパスワードを
設定しています

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されているか。また、発生を想定
した訓練が実施されているか

26 4 27

・専門的なところは
分かりません。
・説明を受けたのか
覚えていません。

マニュアルを策定し、
訓練を実施しています
定期的な周知に努め
てまいります

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

22 5 1 29
・専門的なところは
分かりません。

マニュアルを策定し、
訓練を実施しています

非
常
時
等
の
対
応



22 子どもは通所を楽しみにしているか 52 4 1

・毎回楽しんでいま
す。子どもの好きな
ボールプールや
シーツブランコが
あってありがたいで
す。
・とても楽しみにして
います。いつもあり
がとうございます。
・まだあまり話せな
いので言葉では
言っていませんが、
嫌がらず自らの足
で外に出ようとして
います。
・いつもどの先生が
迎えに来てくれるか
な、と楽しみにして
います。
・お迎えに来てくだ
さり、先生を見ると
嬉しそうです。
・「スマイルは好き」
とよく言っています。
・とても楽しみにして
います。
・毎週楽しみにして
いるのでうれしいで
す。
・楽しみに通所して

23 事業所の支援に満足しているか 53 3 1

・はい
・満足しているが、
お迎えの時間が遅
い時がある。
・丁寧な支援です。
とても満足していま
す。
・満足しています。
・毎週とても楽しみ
にしています。
・先生の名前も教え
てくれるので、よく見
てもらっているんだ
な、と感じていま
す。
・楽しい遊びを通し
て、お友達と一緒に
関わって遊べるよう
になりました。あり
がとうございまし
た。
・通わせなければい

○ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」により
事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

満
足
度


